s MONFOrre
q:);,qé\koé municipio

REGULAMENTO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS DO MUNICIPIO DE MONFORTE

PREAMBULO

O Decreto-Lei n? 1942009, de 20 de agosto alterado pela Lei n? 122014 de 6 de marco, e a Portaria n2
342011 de 13 de janeiro, vieram revelar a necessidade de proceder a elaboracdo de um Regulamento
Municipal do Servio de Gestdo de Residuos Urbanos, atendendo especialmente as exigéncias de
funcionamento dos servicos do Municipio de Monforte, as condicionantes técnicas aplicaveis no exercicio da
sua atividade e as necessidades dos utilizadores.

Este Regulamento Municipal tem como legislagao habilitante, o artigo 241.2 da Constituicao da Republica
Portuguesa, a Lei n.2 752013 — Lei que estabelece o regime juridico das autarquias locais, de 12 de
setembro, a Lei n.2 11/87 de 7 de abril — Lei de Bases do Ambiente alterada pela Lei n.2 132002, de 19 de
fevereiro, o Decreto-Lei n? 1782006, de 5 de setembro alterado pelo Decreto-Lei n2 73/2011 de 17 de junho
gue estabelece o regime geral da gestdo de residuos e demais legislagdo complementar, o artigo 21.2 da Lei
n.2 732013 — Lei do Regime Financeiro das Autarquias Locais, de 03 de setembro, e a Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, com as alteracbes conferidas pela Lei n.2 12/2008 — Lei da Proteg¢do do Utilizador de Servicos Publicos
Essenciais, de 26 de fevereiro e pela Lei n.2 242008, de 2 de junho.

Atendendo ao enquadramento legislativo decorrente do Decreto-Lei n.2 1782006, de 5 de setembro, o
presente Regulamento pretende definir o sistema municipal de gestdo dos residuos, limpeza e higiene
urbana adotando medidas que visem, designadamente:

Incentivar a reducdo da producdo de residuos urbanos (RU);
Responsabilizar os produtores de residuos, através da aplicacdo do principio do poluidor - pagador;
Definir as normas respeitantes a recolha, transporte e destino final dos RU;

Promover uma politica energética baseada no aproveitamento racional e sustentado dos recursos renovaveis,
segundo o principio reduzir, reutilizar, reciclar, bem como na racionalizagdo do consumo;

Despertar mudangas de atitudes e comportamentos civicos dos cidaddos para a higiene publica,
designadamente o asseio e limpeza dos arruamentos, passeios e outros espagos publicos;

A necessidade de afirmagao do principio do poluidor - pagador conduz a responsabilizacdo prioritaria dos
produtores de bens, produtores e detentores de residuos, quanto aos custos da gestdo dos residuos.

Por sua vez o Regime Geral de Gestdao de Residuos e a Lei das Finangas Locais, estabelecem instrumentos
destinados a compensagao dos custos sociais e ambientais gerados a comunidade pelos produtores de
residuos, impondo que as prestagdes a fixar garantam a cobertura dos custos suportados pelo Municipio com
a prestac¢do dos servigos de recolha, tratamento o valorizagao dos residuos.

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 1942009, de 20
de agosto, e da Lei n.2 22007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de
26 de julho, e do Decreto-Lei n.2 1782006, de 5 de setembro, todos na redac¢do atual.
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Artigo 2.2
Objeto

O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestacdo do servico de gestdo de residuos
urbanos no Municipio de Monforte, bem como a gestdo de residuos de construcdo e demolicdo sob sua
responsabilidade, e a limpeza e higiene dos espagos publicos.

Artigo 3.2
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos urbanos e a limpeza e
higiene urbana na drea do Municipio de Monforte.

Artigo 4.2
Legislagdao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicdveis as disposicdes legais em vigor respeitantes
aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, na redacdo em vigor e do Decreto-Lei n.2 1782006, de 5 de setembro, na redacdo em
vigor.

2. A recolha, o tratamento e a valorizacdo de residuos urbanos observam designadamente os seguintes
diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.2 672014, de 07 de maio, relativo a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos (REEE);

b) Decreto-Lei n.2 462008, de 12 de margo, e Portaria n.2 4172008, de 11 de junho, relativos a gestdo
de residuos de construcdo e demoli¢cdo (RCD), na redagdo em vigor;

c) Portaria n.2 335097, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3. O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais
destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacdo em vigor, designadamente
as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, nas suas reda¢Ses em
vigor.

4. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicdveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contraordenagbes e Coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
nas suas reda¢des em vigor.

Artigo 5.2
Defini¢Ges
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Atividades complementares: as atividades de conserva¢do e manutenc¢do dos equipamentos e das
infraestruturas e as atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizacdo;

b) Armazenagem: a deposicdo controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operag¢des R13 e D15 identificadas nos anexos | e Il do Decreto-Lei
n.2 1782006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual;

c) Aterro: instalacdo de eliminacdo utilizada para a deposi¢cdo controlada de residuos, acima ou abaixo
da superficie do solo;
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Area predominantemente rural: freguesia do territério nacional classificada de acordo com a
tipologia de areas urbanas;

Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela primeira
a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

Detentor: a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo menos, na sua simples detencao,
nos termos da legislagao civil;

Deposicao: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

Deposicao indiferenciada: deposicao de residuos urbanos sem prévia selecao;

Deposicao seletiva: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos
urbanos biodegradaveis, residuo de equipamento elétrico e eletrdnico, residuo de construcdo e
demolicdo, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

Distribuidor: qualquer entidade que forneca comercialmente equipamentos elétricos e eletrdnicos a
utilizadores;

Ecocentro: centro de rece¢do dotado de equipamentos de grande capacidade para a recolha seletiva
de materiais passiveis de valorizacdo, tais como, papel, embalagens de plastico e metal, aparas de
jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que venham a ter viabilidade técnica
de valorizagao;

Ecoponto: conjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros espagos publicos, e
destinados a recolha seletiva de embalagens de papel, vidro, pldstico e metal ou outros materiais
para valorizagdo;

Eliminagdo: qualquer operagdo que nao seja de valorizagdo, ainda que se verifigue como
consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia, nomeadamente as previstas
no anexo | do Decreto-Lei n.2 1782006, de 5 de setembro;

Entidade Gestora: entidade a quem compete a gestdo de residuos urbanos e da limpeza e higiene
urbana em relagdo direta com os utilizadores, nos termos da legislagao aplicavel;

Estacdo de transferéncia: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar
para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminagao;

Estacdo de triagem: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras operag¢des de
gestao;

Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestacdo do servico de gestdo de
residuos urbanos e respetivas regras de aplicacdo;

Gestdo de residuos: recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminagdo de residuos, incluindo a
supervisdo destas operacbes, a manutencdo dos locais apds encerramento e as medidas tomadas na
qualidade de comerciante ou corretor;

Oleo Alimentar Usado (OAU): o éleo alimentar que constitui um residuo;

Prevencdo: medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto se ter transformado em
residuos, destinadas a reduzir;

I. A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizacdo de produtos ou do
prolongamento do tempo de vida dos produtos;
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II. Osimpactos adversos no ambiente e na saide humana resultantes dos residuos gerados; ou
lIl. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.
Producgdo: quaisquer atividades ou qualquer ato geradores de residuos;

Produtor de residuos: qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome préprio ou prestando
servico a terceiros, cuja atividade produza residuos ou que efetue operacdes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem natureza ou a composi¢do de residuos;

Reciclagem: qualquer operagdo de valorizagdo através da qual os materiais constituintes dos residuos
sdao novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para
outros fins. Inclui o reprocessamento de materiais organicos, mas ndo inclui a valorizagdo energética
nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacgdes
de enchimento;

Recolha: coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos para
fins de transporte para uma instalacdo de tratamento de residuos;

Recolha especial: efetuada a pedido dos utentes, nomeadamente, promotores de festividades
concelhias, de espetaculos ocasionais ou itinerantes assim como de outras pessoas singulares ou
coletivas, sem itinerarios definidos, destinando-se fundamentalmente, a residuos que, pela sua
natureza, peso ou dimensées, ndo possam ser objeto de recolha normal;

Recolha indiferenciada: recolha de residuos urbanos sem prévia selecdo;

Recolha seletiva: recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e
natureza, com vista a tratamento especifico;

Remocdo: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de producdo,
mediante a deposicao, recolha e transporte;

Residuo: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem inten¢do ou obrigacdo de
se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de Residuos;

Residuo agricola: o residuo proveniente da atividade agricola e/ ou pecuaria ou similar, que integra
os objetos ou os materiais que foram utilizados na exploragdo ou que resultaram de operagées
agricolas para os quais o agricultor ndo tem mais utilizagOes, e dos quais se quer desfazer (incluem-se
os pldasticos da cobertura das estufas entre outros, as embalagens de produtos fitofarmacéuticos, os
6leos de maquinas agricolas);

Residuo de construcdo e demolicdo (RCD): residuo proveniente de obras de construgdo,
reconstruc¢do, ampliacdo, conservagao e demoligdes de edificios e da derrocada de edificagbes;

Residuo de embalagem: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela definigdo
de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicdvel nesta matéria, excluindo os residuos de
produgao;

Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE): equipamento elétrico e eletrénico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte
integrante do equipamento no momento em que é descartado;

Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE) proveniente de particulares: REEE proveniente
do setor doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais
ou outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor
domeéstico;
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urbano (RU): o residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo que, pela sua

natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitag¢Ges, incluindo-se
igualmente nesta defini¢cdo os residuos a seguir enumerados:

VI.

VII.

VIII.

Residuo

comerci

respons

Residuo hospitalar ndo perigoso: residuo resultante de atividades de prestacdo de cuidados
de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza
ou composicao sejam semelhantes aos residuos urbanos;

Residuo urbano biodegradavel (RUB) — o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o
papel e cartao;

Residuos urbanos de origem comercial: os residuos produzidos em estabelecimentos,
comerciais ou de servicos, com uma administracdo comum relativa a cada local de producao
de residuos, que pela sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos residuos
provenientes de habitac¢les;

. Residuos urbanos de origem industrial: os residuos produzidos por uma Unica entidade, em

resultado de atividades acessorias das unidades industriais, que, pela sua natureza ou
composicdo, sejam semelhantes aos residuos provenientes de habitacdes, nomeadamente os
provenientes de refeitdrios e escritérios;

Residuos urbanos com origem na limpeza publica: os residuos provenientes da limpeza
publica, entendendo-se esta como o conjunto de atividades destinadas a recolher os residuos
sélidos existentes nas vias e outros espacos publicos;

Residuo volumoso: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacGes que, pelo seu
volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

Residuo verde: residuo proveniente da limpeza e manutenc¢do de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte
de relva e ervas;

Dejetos de animais: os residuos provenientes da defe¢dao de animais na via publica ou outros
espacos publicos;

Residuo de embalagem: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicdvel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgao;

urbano de grandes produtores: residuo urbano produzido por particulares ou unidades
ais, industriais e hospitalares cuja producdo didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja
abilidade pela sua gestdo é do seu produtor;

Reutilizagdo: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam residuos

sao utili

Servigo:

zados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos urbanos no

Concelho de Monforte;

Servicos auxiliares: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com o servico de
gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturacdo
especifica;
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Sistema municipal de residuos urbanos: conjunto de obras de construgdo civil, equipamentos
mecanicos e ou elétricos, viaturas, recipientes e acessodrios, recursos humanos, institucionais e
financeiros e estruturas de gestdo, destinados a assegurar, em condi¢Ges de eficiéncia, conforto,
seguranca e inocuidade, a deposicdo, recolha, e transporte a destino final dos residuos, sob
quaisquer das formas enunciadas no Decreto-Lei n.2 1782006, de 5 de setembro;

Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utente;

Tarifario: conjunto de valores unitdrios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do
Servigo;

Transferéncia: transbordo dos residuos urbanos recolhidos pelas viaturas de pequena e média
capacidade, para viaturas ou equipamento especial de grande capacidade, com ou sem compactacao,
efetuado em estacdes de transferéncia;

Tratamento: qualquer operac¢do de valorizagdo ou de elimina¢do de residuos, incluindo a preparacao
prévia a valorizacdo ou eliminacdo e as atividades econémicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.2 1782006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual;

Utilizador final: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servico de gestdo de residuos urbanos, cuja produgdo diaria seja inferior a 1100 litros, e
gue ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servico a terceiros, podendo
ainda ser classificado como:

I. Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

Il. Utilizador ndo-doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias;

Valorizagdo: qualquer operagdo, nomeadamente os constantes no anexo Il do Decreto-Lei n.2
178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformacdo dos residuos de modo a
servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para
um fim especifico, ou a preparagdo dos residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da
economia;

Veiculo em fim de vida: um veiculo que constitui um residuo de acordo com a definigdo constante da
alinea u) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua versdo republicada.

Artigo 6.2

Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

O Municipio de Monforte é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao
do servigo de gestdo de residuos urbanos no respetivo territério.

Em toda a area do Municipio de Monforte, a Cadmara Municipal de Monforte é a Entidade Gestora
responsavel pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos.

Em toda a drea do Municipio de Monforte, a VALNOR (Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos do
Norte Alentejano, SA) é Entidade Gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizacdo e eliminac¢ao
dos residuos urbanos.
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Artigo 7.2

Regulamentagdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e exploracdo do sistema de
gestdao, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legislacdo
em vigor.

Artigo 8.2
Principios de gestao

Os servicos municipais de gestdo de residuos urbanos e de limpeza e higiene dos espacos publicos sdo
prestados de acordo com os seguintes principios:

a) Da promogao tendencial da universalidade e da igualdade do acesso;

b) Da garantia da qualidade e da continuidade do servico prestado e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Da transparéncia na prestacdo dos servicos;
d) Da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Da promocdo da qualidade da vida das popula¢des, do correto ordenamento do territdrio e do
desenvolvimento regional;

g) Da promocdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional;

h) Da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas;
i) Do utilizador-pagador;

j) Da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de caracter preventivo em matéria de
producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagdo e valorizacdo.

Artigo 9.2
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e nos servigos de atendimento,
sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.2
Deveres da Entidade Gestora
Ao Municipio de Monforte, compete:

1. Recolher os residuos urbanos produzidos no Municipio de Monforte e assegurar a limpeza publica na sua
area de jurisdigao;

2. Garantir a gestdo dos residuos urbanos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao
Ihe seja atribuida por lei;

3. Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, sem que tal responsabilidade isente
0s municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servico prestado;
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Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de for¢a maior,
gue ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situa¢do e em
qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracdo do sistema de gestdo de residuos
urbanos nas componentes técnicas previstas no presente Regulamento;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de
residuos;

Promover a instalacdo, a renovacao, o bom estado de funcionamento e conservacao dos equipamentos e
infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e area envolvente;

Promover a atualizacdo tecnolédgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifirio e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;

Disponibilizar pelos meios ao seu dispor, entre os quais um sitio na internet, informacdo essencial sobre
a prestacdo de servico e a sua atividade, nomeadamente:

a) ldentificacdo, atribuicGes e ambito de atuacdo;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

c¢) Regulamento Municipal do servico de gestdo de residuos, limpeza e higiene urbana de Monforte;
d) Tarifarios;

e) Condi¢Oes Contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores, em especial horarios de
deposicao e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacdo das respetivas dreas geograficas;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados, OAU, REEE,
RCD, identificando a respetiva infraestrutura;

h) InformagGes sobre interrupgbes do servigo;
i) Contactos e horarios de atendimento.

Dispor de servigcos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus problemas
relacionados com o sistema de gestdo de residuos, nomeadamente:

a) Modalidades e facilidades de pagamento e procedimentos a adotar;
b) Esclarecimentos relativos a faturagédo;
c) Outras informacgoes Uuteis.

Proceder em tempo Util, a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigcos prestados e a
respetiva cobranga;

Dispor de servicos de cobranca, por forma a que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacGes com
0 menor incomodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta no
prazo legal;
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17. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;
18. Outros deveres decorrentes da legislagdo que lhe é aplicavel.
Artigo 11.2
Direito dos utilizadores

1. Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem direito
a prestacdo do servico sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite
do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude
publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3. A distancia prevista no nimero anterior é aumentada até 200 m nas dreas predominantemente rurais
(freguesias) a seguir identificadas:

a) Assumar
b) Santo Aleixo
c) Vaiamonte
Artigo 12.2
Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das
condi¢Ges em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispGe de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informacdo essencial sobre
a sua atividade.

Artigo 13.2
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente Regulamento e respeitar as instru¢des e recomendagdes do
Municipio de Monforte;

b) Na&o alterar a localizacdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a sua boa utilizacdo;
c) Acondicionar corretamente os residuos;

d) Reportar ao Municipio de Monforte eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposic¢do de residuos urbanos;

e) Avisar o Municipio de Monforte de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicdo de
residuos urbanos;

f) Cumprir as regras de deposi¢do/separac¢do dos residuos urbanos;
g) Cumprir o hordario de deposicdo dos residuos urbanos a definir pela Entidade Gestora;

h) Pagar no periodo definido na fatura os montantes devidos, nos termos do presente Regulamento e do
contrato e até ao termo deste;

i) Denunciar, ou quando legalmente admissivel, proceder a cessdo do contrato com o Municipio de
Monforte no caso de existir transmissdo da posicdo de utilizador;
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j) Adotar, em situagdes de acumulagdo de residuos, os procedimentos indicados pelo Municipio de
Monforte, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

k) Promover pela preservacdo do ambiente, limpeza, higiene e salubridade dos espacos publicos e
privados.

Artigo 14.2
Deveres dos produtores

1. Aremocado, transporte, e encaminhamento a destino final dos residuos industriais, produzidos na area do
Concelho de Monforte, sao da responsabilidade das respetivas unidades industriais produtoras.

2. A remocado, transporte, e encaminhamento a destino final dos residuos agricolas, produzidos na area do
Concelho de Monforte, sdo da responsabilidade dos respetivos produtores.

3. Os produtores ou detentores de quaisquer residuos equiparados a urbanos, produzidos na darea do
Concelho de Monforte, cuja producdo diaria exceda 1.100 litros, sdo responsdveis pela sua remocao,
transporte, e encaminhamento a destino final.

Artigo 15.2
Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de local de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefdnico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contatar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da
internet e nos servicos da Entidade Gestora, tendo uma dura¢do minima de 7 horas didrias.

CAPITULO IIl - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 16.2
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que nos termos da legislagdo em vigor sejam da competéncia do Municipio de
Monforte, designadamente os RCD produzidos em obras particulares isentas de licenga e nao
submetidas a comunicac¢do prévia;

c) Residuos urbanos de grandes produtores.
Artigo 17.2
Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
Artigo 18.2
Componentes do sistema de gestao de residuos
1. O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, os seguintes componentes técnicos:
a) Producéo;
b) Remocédo ou recolha;

c) Transporte;
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d) Armazenagem;

e) Transferéncia;

f) Valorizagao;

g) Tratamento;

h) Eliminagao;

i) Atividades complementares.

2. A limpeza publica efetuada pelos servicos municipais, integra-se na componente técnica da recolha, e
compreende um conjunto de acdes de limpeza e remocao de sujidades e residuos das vias e outros
espacos publicos, nomeadamente:

a) Limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espacos publicos, incluindo a
varredura, a limpeza de valetas caso existam, a desobstrucdo de sarjetas e sumidouros, o corte de
ervas e a lavagem de pavimentos;

b) Recolha dos residuos urbanos contidos em papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,
colocados em espacos publicos;

c) Remocdo de cartazes e outra publicidade indevidamente colocada e “graffiti”;
d) Outras limpezas publicas que se julguem necessarias.
SECCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO
Artigo 19.2
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos,
devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e estanquidade,
nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocacdo ser a granel, por forma a nao
causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 20.2
Deposicao

Para efeitos de deposicdo (indiferenciada e/ou seletiva) de residuos urbanos a Entidade Gestora disponibiliza
aos utilizadores o(s) seguinte(s) tipo(s):

a) Deposigdo porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos ndo reutilizaveis (plastico ou
outros);

b) Deposicdo coletiva por proximidade.
Artigo 21.2
Responsabilidade de deposi¢ao

Os produtores de residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitacdes, condominios ou de atividades comerciais,
servicos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposicdo no sistema disponibilizado pela Entidade
Gestora.

11
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Artigo 22.2
Regras de deposi¢ao

Sé é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual deve
ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

Sempre que os equipamentos colocados na via publica para uso geral estiverem cheios, ndo podem ser
depositados residuos junto aos mesmos, sendo que nestes casos os responsdveis pela deposicdo de RU
devem reter os residuos nos locais de producdo ou depositar noutro equipamento préximo.

A deposicdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatdria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,
deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) N&o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros espacos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas
residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada,
e colocada nos equipamentos especificos;

d) Nao é permitida a colocacdo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos contentores
destinados a RU;

e) Nao é permitida a colocacdo de cadaveres de animais nos contentores destinados a RU;

f) N&o é permitido colocar residuos volumosos, REEE’s e residuos verdes nos contentores destinados a
RU, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo Municipio de
Monforte.

Para a deposicdo de RCD’s sdo obrigatoriamente utilizados contentores adequados, caixas de carga ou
sacos préprios para a deposicdo desse tipo de material, devidamente identificados e colocados em local
gue ndo perturbe as operagdes de transito.

Ndo é permitida a deposi¢cdo de RCD’s nos contentores destinados a deposicao de residuos urbanos, nas
vias ou espacgos publicos ou em terrenos particulares.

A deposicdo e armazenamento de residuos urbanos provenientes da atividade comercial, industrial e
hospitalar ndo perigoso deve efetuar-se no interior das instalagdes e de forma a ndo causar risco para a
saude publica e ambiente.

Sempre que estejam em causa grandes quantidades de residuos (superiores a 1100 Its/dia) passiveis de
reciclagem, devem os respetivos produtores dirigir-se diretamente, para a sua deposi¢do, as Estacdes de
Transferéncia ou Ecocentro, sendo proibida a sua deposi¢do nos ecopontos localizados na via publica.

Artigo 23.2
Tipos de equipamentos de deposi¢ao

Compete ao Municipio de Monforte definir o tipo de equipamento de deposicdo de residuos urbanos a
utilizar.

Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores os
seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 800 a 1100 litros;

b) Outro equipamento de deposi¢do, designadamente papeleiras, de capacidade variavel, distribuido
pelos locais de producdo de RU, em areas especificas do Municipio;

12
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c) Outro equipamento de utilizacdo coletiva, de capacidade variavel, colocado nas vias e em outros
espacos publicos, nomeadamente contentores 2500 a 7500 L para recolha dos residuos verdes, RCD e
residuos volumosos.

Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos sado disponibilizados aos utilizadores os seguintes
equipamentos:

a) Ecopontos com capacidade de 2500 litros por cada contentor instalado;
Artigo 24.2
Propriedade dos equipamentos para deposi¢iao dos RU

Os contentores referidos no artigo anterior sdao propriedade do Municipio de Monforte, estando
devidamente identificados. No que diz respeito aos equipamentos de recolha seletiva, estes sao
propriedade da VALNOR, SA.

O uso e desvio para outros fins, em proveito pessoal, dos contentores distribuidos pelo Municipio de
Monforte sdo passiveis de responsabilidade contraordenacional e criminal.

N3o é permitida a destruicdo e ou danificacdo, incluindo a afixacdo de anuncios e publicidade, em
qgualguer equipamento de recolha.

Artigo 25.2
Localizagdo e colocagdo de equipamento de deposicdo

Compete ao Municipio de Monforte definir a localizacdo de instalagdo de equipamento de deposicao
indiferenciada de residuos urbanos. No que diz respeito aos equipamentos de recolha, a localizacdo de
instalacdo de equipamento é da responsabilidade da VALNOR, SA.

O Municipio de Monforte deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdao de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas,
podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.

A localizagdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam os seguintes
critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigGes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas,
ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos
trabalhadores e da populagdo em geral;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de peGes e condutores, nomeadamente através da colocagdo junto
a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposicdo indiferenciada do de deposigao seletiva.
Artigo 26.2
Dimensionamento do equipamento de deposicao

O Municipio de Monforte implementa espacos reservados a contentores, com acesso publico, em
determinadas zonas urbanas a definir.

De acordo com a legislacdo em vigor, os projetos de construcao de estabelecimentos comerciais, de
servicos ou industriais, assim como os projetos de loteamento, ou de outras operacdes com impacte
semelhante a loteamento, devem prever, obrigatoriamente, um espaco destinado a localizagdo de
equipamentos de deposicao normalizados.
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Os projetos de construgdo, ampliacdo ou reconstrucdo de edificios plurifamiliares, devem prever a
existéncia de um equipamento para deposicao indiferenciada por cada 20 fogos e um equipamento para
deposicdo seletiva por cada 40 fogos.

Todos os projetos de loteamento, ou de opera¢des com impacte semelhante a loteamento, deve
representar na planta de sintese a implantacdo de equipamentos de deposicio de residuos
indiferenciados e de deposicao seletiva, calculados de forma a satisfazer as necessidades dos projetos de
construcdo referidos nos numeros anteriores, considerando-se um equipamento para deposicdo
indiferenciada por cada 20 fogos e um equipamento para deposicdo seletiva por cada 40 fogos.

E condicdo necessdaria para a vistoria e rececdo proviséria do loteamento, que o equipamento previsto
anteriormente esteja colocado nos locais definidos e aprovados ou entregue em local a definir pelo
Municipio de Monforte.

O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producédo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a popula¢do espectavel, a capitacdo
diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada tendo em conta
o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no anexo |;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.
Artigo 27.2
Horario de deposicdao

A deposicdao de RU nos recipientes propriedade do Municipio s6 poderd ser efetuada de segunda a
sabado entre as 19 horas e as 6 horas, sem prejuizo de o Municipio proceder a alteragdo do respetivo
horario por razbes de interesse publico.

O disposto no numero anterior ndo se aplica aos RU reciclaveis ou valorizaveis, podendo a deposicdo dos
mesmos ser efetuada a qualquer hora, exceto o vidro e as embalagens de folha metdlica, que deverao ser
colocados entre as 8 horas e as 22 horas, de modo a evitar a produgdo de ruido.

SECCAO I1l- RECOLHA E TRANSPORTE
Artigo 28.2
Recolha e transporte

A recolha e o transporte dos residuos urbanos indiferenciados, é da responsabilidade do Municipio de
Monforte, tendo por destino final a estagdo de transferéncia de Portalegre, ou outras instalagdes da
Valnor.

A recolha e o transporte dos residuos da recolha seletiva é da responsabilidade da VALNOR, SA.

A recolha e transporte dos residuos urbanos efetua-se por circuitos pré-definidos, de acordo com
critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em considera¢do a frequéncia minima que permita
salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

Artigo 29.2
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

A recolha seletiva de OAU provenientes processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos,
em circuitos pré-definidos em toda drea de intervencdo do Municipio de Monforte.
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Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pelo Municipio de Monforte no respetivo sitio na internet.

Artigo 30.2
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

O detentor de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos deve assegurar o seu transporte e
encaminhamento nas devidas condicdes de seguranca.

Caso o detentor ndo possua 0s meios necessdrios para o cumprimento do ndumero anterior, pode
requerer ao Municipio de Monforte a execucdo gratuita do servico de recolha até ao volume de 1100
litros.

Na situacdo prevista no numero anterior, a recolha processa-se por solicitacdo aos servicos municipais,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre os servigos municipais e o municipe.

Compete ao municipe interessado transportar e acondicionar os REEE no local indicado, seguindo as
instrucdes fornecidas pelos servicos municipais.

Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pelo Municipio de Monforte no respetivo sitio na internet.

Os distribuidores, devem assegurar a recolha de REEE sem encargos para o detentor, a razdo de um por
um, no ambito do fornecimento de um novo EEE, desde que os residuos sejam de equipamentos
equivalentes e desempenhem as mesmas fung¢bes que os equipamentos fornecidos.

Artigo 31.2
Recolha e transporte de residuos de construgdo e demoligao

A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a
comunicagao prévia, cuja gestdo cabe ao Municipio de Monforte processa-se por solicitacdo aos servigos
municipais, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre os servigos municipais e o municipe.

Os RCD previstos no nimero 1 sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pelo Municipio de Monforte no respetivo sitio na internet.

Artigo 32.2
Recolha e transporte de residuos volumosos

O detentor de residuos volumosos deve assegurar o seu transporte e encaminhamento nas devidas
condigGes de seguranca.

Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para o cumprimento do numero anterior, pode
requerer ao Municipio de Monforte a execugdo gratuita do servico de recolha até ao volume de 1100
litros.

Na situacdo prevista no niumero anterior, a recolha processa-se por solicitacdo aos servicos municipais,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre os servicos municipais e o Municipe.

Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelo Municipio de Monforte no respetivo sitio na internet.

15



2 P&/ mMonForre
q:);,qé\koé municipio

Artigo 33.2

Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

O detentor de residuos verdes deve assegurar o seu transporte e encaminhamento nas devidas
condigGes de seguranca.

Caso o detentor ndo possua os meios necessarios para o cumprimento do nimero anterior, pode
requerer aos servicos municipais a execucao gratuita do servico de recolha até ao volume de 1100 litros.

Na situacdo prevista no numero anterior, a recolha processa-se por solicitacdo aos servicos municipais,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre os servicos municipais e o municipe.

Tratando-se de ramos de arvores, estes ndo podem exceder 1 m de comprimento e os troncos com
didmetro superior a 20 cm, ndo podem exceder 0.5 m de comprimento, sob pena da sua nado recolha.

Os residuos verdes sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelo Municipio de Monforte no respetivo sitio na internet.

As empresas de jardinagem sdo responsaveis pelo destino final adequado dos residuos verdes.
SECGAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES
Artigo 34.2
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

Os produtores ou detentores de quaisquer residuos equiparados a urbanos cuja producdo diaria exceda
1.100 litros, sdo responsaveis por lhes dar destino adequado, devendo promover a sua recolha,
armazenagem, transporte e eliminacdo ou utilizacdo, de tal forma que ndo ponham em perigo a saude
publica nem causem prejuizos ao ambiente.

N3o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo com o Municipio de
Monforte para a realizagdo da sua recolha, mediante a celebracdo de contrato escrito.

O Municipio de Monforte pode recusar a celebracdo do contrato nas seguintes situacdes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos urbanos,
conforme previsto no presente Regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompatibilidade do
equipamento ou do hordrio de recolha;

c) Indisponibilidade do servigo.

Na situagdo prevista nos niumeros 2 e 3 do presente artigo, os encargos definidos ficam, todavia, a
expensas do produtor.

Quando o Municipio de Monforte vier a intervir na recolha, transporte ou encaminhamento destes
residuos, os produtores devem adquirir contentores ou outros equipamentos de deposi¢cdo adequados,
de acordo com os modelos aprovados pelo Municipio, e por aquela mantidos, sendo vedado a tais
produtores a utilizacdo dos recipientes publicos.

Artigo 35.2
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de
recolha através de requerimento dirigido a Entidade Gestora, do qual deve constar os seguintes
elementos:
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a) ldentificagdo do requerente: nome ou denominacdo social;
b) Numero de Identificacdo Fiscal,

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgdo dos residuos;

e) Caracterizacdo dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descri¢cdo do equipamento de deposigao.

A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atencdo os seguintes
aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
¢) Hordério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizacdo do equipamento.
A Entidade Gestora pode recusar a realizacdo do servigo, conforme referido no n.2 3 do artigo anterior.
SECCAO V - LIMPEZA DE ESPACOS PUBLICOS
Artigo 36.2
Limpeza e remogdo de dejetos de animais

Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e remocdo dos dejetos destes
animais na via ou outros espacos publicos, devendo para o efeito, fazer-se acompanhar de equipamento
apropriado.

A limpeza e remoc¢do dos dejetos de animais deve ser imediata e estes devem ser devidamente
acondicionados, de forma hermética, para evitar qualquer insalubridade.

A deposicdo dos dejetos animais acondicionados nos termos do nimero anterior, deve ser efetuada nos
contentores existentes na via publica.

Os detentores de animais s3ao responsaveis pelo destino final adequado dos dejetos produzidos pelos
animais em propriedade privada, sendo proibida a remogao dos mesmos através de lavagem para a via
publica.

O disposto nos n.2s 1, 2 e 3, ndo se aplica a caes-guia, acompanhantes de portadores de deficiéncia
visual.

Artigo 37.2
Veiculos abandonados

Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos é proibido abandonar viaturas automéveis em estado
de degradagdo, impossibilitadas de circular pelos seus préprios meios e que, de algum modo
prejudiquem a higiene desses lugares.

Os veiculos considerados abandonados sdo retirados, nos termos da legislacdo em vigor, pelos servicos
municipais para locais apropriados, a expensas do seu proprietario ou responsavel pelo abandono sem
prejuizo da instauracdo do adequado processo contraordenacao.
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Compete aos servicos de fiscalizacgdo municipal bem como a autoridade policial, verificar os casos de
abandono de veiculos na via publica, proceder as respetivas notificagdes e coordenar as operagdes de
remocao para local definido.

SECCAO VI - LIMPEZA DE AREAS EXTERIORES DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E DE SERVIGOS,
ESTALEIROS DE OBRAS, TERRENOS E LOGRADOUROS

Artigo 38.2
Areas de ocupagio comercial e confinantes

Os estabelecimentos comerciais devem proceder a limpeza didria das dreas confinantes aos mesmos e da
sua zona de influéncia, bem como das dreas objeto de licenciamento para ocupac¢do da via publica,
removendo os residuos provenientes da sua atividade.

Para efeitos deste Regulamento, estabelece-se como area de influéncia de um estabelecimento comercial
uma faixa de 2 m a contar do perimetro da area de ocupacado da via publica.

Os RU provenientes da limpeza das dreas referidas no numero anterior devem ser depostos
adequadamente nos recipientes para a deposicio dos residuos provenientes dos respetivos
estabelecimentos.

Artigo 39.2
Estaleiros e areas confinantes

E da responsabilidade dos promotores de obras a remog3o de terras, RCD e outros residuos dos espacos
exteriores confinantes com os estaleiros, e limpeza dos drgdos de drenagem de aguas pluviais, quando
estes se encontrem parcial ou totalmente obstruidos pelo resultado da prépria atividade.

No final da obra, os estaleiros devem ser retirados na integra, sendo a drea ocupada e a zona envolvente
totalmente limpas.

Artigo 40.2
Terrenos e logradouros

Os proprietarios ou detentores de terrenos nao edificados ou de logradouros, devem manter os mesmos
em condi¢des de salubridade, sem residuos, sem espécies vegetais que proporcionem condi¢bes de
insalubridade ou risco de incéndio, ou qualquer outro fator com prejuizo para a saude humana e/ou
suscetiveis de dano para o ambiente.

Os proprietarios ou detentores dos prédios devem proceder a remogao das espécies vegetais ou residuos
no prazo que lhes for designado, sob pena de ser efetuada pelos servigos municipais a expensas dos
proprietarios ou detentores, sem prejuizo da instauragao do procedimento contraordenacional.

Em caso de impossibilidade da determinagao do produtor do residuo, a responsabilidade pela respetiva
gestdo recai sobre o seu detentor.

CAPITULO IV — CONTRATOS
Artigo 41.2
Contrato de gestdo de residuos urbanos

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a Entidade
Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupag¢do do imével.

Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico de
abastecimento de dgua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é Unico e engloba todos os
Servigos.
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3. Os contratos sao elaborados em impressos de modelo préprio do Municipio de Monforte e instruidos em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracgdo.
4. O contrato é posto gratuitamente a disposi¢do dos utilizadores pelo Municipio de Monforte.

5. O Municipio de Monforte, no momento da celebragao do contrato, entrega ao utilizador o duplicado do
contrato, incluindo informacao clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigacdes dos utilizadores
e do Municipio de Monforte.

6. Nas situacGes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos
utilizadores, as condicdes contratuais da respetiva prestacao.

7. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar a
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de gestdo de residuos urbanos, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve informar a Entidade
Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacao.

9. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececdo de
toda a correspondéncia relativa a prestacdo do servico, comunicando ao Municipio de Monforte, no
prazo de 15 dias, qualquer alteracao do domicilio convencionado.

Artigo 42.2
Aplicacdo no tempo

O objeto dos contratos celebrados em data anterior a entrada em vigor do presente Regulamento, valida-se
automaticamente de acordo com o previsto, na data de entrada em vigor do presente Regulamento e
guando o servigo se encontrar disponivel.

Artigo 43.2
Contratos especiais

1. O Municipio de Monforte, por razdes de salvaguarda da saude publica e de prote¢do ambiental, admite a
contratagdo tempordria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, tais como comunidades némadas e
atividades com cardcter tempordrio, tais como feiras, festivais e exposi¢oes.

2. O Municipio de Monforte admite a contratagao do servico de recolha de residuos urbanos em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
mereca tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

3. Na definicdo das condi¢bGes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade
e de quantidade.

Artigo 44.2
Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos, quando conjunto com o contrato de servico de abastecimento
de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio da prestacdo do servico.
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Nos casos referidos no numero anterior, considera-se que a data referida no nimero anterior coincide
com o inicio do fornecimento de agua.

O contrato de gestdo de residuos urbanos, quando auténomo, produz os seus efeitos a partir da data do
inicio da prestacdo do servico.

Artigo 45.2
Suspensao e reinicio do contrato

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestao de residuos urbanos e do servico de
abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos urbanos suspende-se quando seja solicitada a
suspensao do servico de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data que este.

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis, a
suspensdo do contrato de gestdao de residuos, por motivo de desocupacdao temporaria do imdvel, pelo
prazo de doze meses renovavel.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo e a cessacao da
faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que seja
retomado o contrato.

Artigo 46.2
Dentincia

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de gestdo de residuos sdélidos e do servico de
abastecimento de agua, o contrato de saneamento de gestdo de residuos sélidos é denunciado quando
ocorrer a denuncia do contrato de abastecimento de agua.

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestdo de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao
Municipio de Monforte, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

A denuncia do contrato de dgua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da interrupgdo do servico
de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador
pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de residuos urbanos, salvo se
ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de gestdao de residuos urbanos ou se for manifesto que
continua a haver produgdo de residuos urbanos.

Artigo 47.2
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

Os contratos referidos no nimero anterior podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o
utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

CAPITULO V - TARIFAS DE RU
Artigo 48.2
Incidéncia

Todos os utilizadores, domésticos e ndo-domésticos, que mantenham contrato de fornecimento de agua
estdo sujeitos a tarifa de gestdo de RU.

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a quem
sejam prestados os respetivos servicos.
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Artigo 49.2
Estrutura tarifaria
Pela prestacao do servico de gestdo de residuos urbanos sdo faturados aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de RU é devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e
expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel, devida em funcdo do nivel de utilizacdo do servico durante o periodo objeto de
faturacao e expressa em euros por unidade de medida;

c) As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em funcdo da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade Gestora relativo a
taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.2 72/2010, de 4 de fevereiro.

Artigo 50.2
Aplicagao da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo artigo 49.9, relativamente aos
quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos definidos no artigo 59.2, do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 51.2
Base de calculo da tarifa variavel

1. A metodologia de cdlculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é, sem prejuizo de outras
desde que devidamente justificadas perante a ERSAR, a indexacdo ao consumo de agua, sendo que,
neste caso, a tarifa variadvel expressa em €/Kg ou €/I.

2. A tarifa varidvel para utilizadores domésticos e ndo-domésticos é, nos casos previstos no numero
anterior, linear.

3. Quando adotada a metodologia prevista n.2 1, ndo é considerado o volume de dgua consumido pelo
utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de
agua;
b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;

c) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os ndo-
domésticos prosseguem

4. Nas situagdes previstas na alinea a) do numero anterior a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é
aplicavel ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instala¢do do contador.

5. Nas situagOes previstas na alinea b) do n.2 3, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é aplicada ao
volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela Entidade Gestora,
verificado no ano anterior.
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Nas situagOes previstas na alinea c) do n.2 3, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é reajustada
tendo em conta o perfil do utilizador ndo-domeéstico e mediante justificacdo perante a ERSAR.
Artigo 52.2
Tarifas por outros servigos

No ambito do servigo publico o Municipio de Monforte cobra aos utilizadores pela recolha de RU de
grandes produtores tais como os produzidos por estabelecimentos industriais, comerciais e hospitalares.

As tarifas de outros servicos correspondem as respetivas tarifas de deposicdo em aterro acrescidas de
40%.

Artigo 53.2
Tarifarios sociais
As Entidades Gestoras disponibilizam tarifarios sociais aplicaveis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa situacdo de caréncia econédmica comprovada pelo
sistema da seguranca social;

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Considera-se situacdo de caréncia econémica o beneficio de, pelo menos, uma das seguintes presta¢des
sociais:

a) Complemento solidario para idosos;

b) Rendimento social de inserc¢do;

c) Subsidio social de desemprego;

d) Primeiro escaldo do abono de familia;

e) Pensdo social de invalidez.

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isen¢ado das tarifas de disponibilidade

O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos previstos na alinea b) do n.2 1 consiste na aplicacdo da
tarifa de disponibilidade e da tarifa varidvel aplicaveis a utilizadores domésticos.

O impacto financeiro decorrente da aplicagdo dos tarifarios sociais é preferencialmente assumido pela
Entidade Titular, através de um subsidio correspondente a diferenca entre o valor da faturagao que
resultaria da aplicacdo do tarifario base e o resultante da aplicagao do tarifario social.

Artigo 54.2
Aprovacao dos tarifarios

O tarifario é aprovado pela Camara Municipal até ao final de novembro do ano anterior aquele que
respeite.

O tarifario aprovado produz efeitos a partir de janeiro do ano civil a que respeita.

A informacao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovacao,
a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da entrada em vigor do novo tarifario.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo municipio, nos servicos
de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.
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SECCAO | - FATURACAO
Artigo 55.2

Periodicidade e requisitos da faturagao

A periodicidade de emissdao das faturas pelo Municipio de Monforte é mensal e engloba os servigos de
abastecimento, saneamento e gestao de residuos. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados
e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo.

No caso da contratacdo do servico de gestdo de residuos ser auténoma, a emissao de faturas é mensal e
serao discriminados os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

A reclamacdo do consumidor contra a faturacdo apresentada ndo o exime da obrigacdo do seu
pagamento, sem prejuizo da restituicdo das diferencas que posteriormente se verifique que venham a ter
direito.

A apresentacdo de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordindria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

A partir de 1 de marco de 2015 a fatura detalhada serd emitida nos termos do Decreto-Lei 1142014, de
21 de julho, passando a conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servico de gestdo de residuos e valor resultante da
sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado que esta a ser objeto de faturacdo;

b) Indicacdo do método de aplicagdo da componente varidvel do preco do servico de gestdo de
residuos, designadamente se por medicdo, estimativa ou indexacdo a um indicador de base
especifica;

c) Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais acertos face
a quantidades ou valores ja faturados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de gestdo de residuos que tenham sido
prestados;

e) Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela Valnor
(Entidade Gestora do servigo em alta).

Artigo 56.2
Prazo, forma e local de pagamento

Os pagamentos das faturas emitidas pelo Municipio de Monforte devem ser feitos até a data limite fixada
na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposicédo dos utilizadores pelo Municipio
de Monforte.

O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, sdo os fixados no respetivo aviso ou fatura.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de
residuos urbanos face aos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas
residuais.
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N3do é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e varidveis
associadas ao servico de gestao de residuos urbanos, bem como a taxa de gestdo de residuos associada.

A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua suspende o prazo
de pagamento das tarifas do servico de gestdo de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador
solicite a verificacdo extraordindria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

No caso da falta de pagamento das faturas e na situacao prevista no n2 4 do artigo seguinte, o Municipio
de Monforte pode proceder a suspensao do servico de fornecimento de dgua e a cobranca coerciva,
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a
data em que venha a ocorrer.

Artigo 57.2
Pagamento em prestagoes

Em casos excecionais, pode ser facultado o pagamento dos débitos em prestacdes mensais, iguais e
sucessivas, mediante requerimento fundamentado, dentro do prazo limite de pagamento da referida
fatura, aos utilizadores.

O numero de prestagdes mensais ndo pode ser superior a seis e o valor de cada uma delas ndo pode ser
inferior ao valor médio mensal das faturas calculado com base nos ultimos doze meses.

Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira prestacdo vencer-se-d4 no prazo de 30 dias a
contar da notificacdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30
dias.

A falta de pagamento de uma prestacao implica o vencimento de todas as outras.

O deferimento do pedido de pagamento em prestacGes é decidido pelo Presidente da Camara Municipal,
ou em quem este delegar.

O pagamento em prestagdes permite a cobranga de juros a taxa legal em vigor.
Artigo 58.2
Prescri¢ao e caducidade
O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Monforte, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferen¢a caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturagdo ndo comega a correr enquanto o
Municipio de Monforte ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 59.2
Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 572008, de 26 de margo.
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Artigo 60.2
Acertos de faturagao
1. Os acertos de faturacao do servico de gestdo de residuos sao efetuados:

a) Quando o Municipio de Monforte proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de aguas.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 15 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacao nos
periodos de faturacdao subsequentes caso essa op¢do nao seja utilizada.

CAPITULO VI - CONTRAORDENACOES E COIMAS
Artigo 61.2
Regime aplicavel

1. As infracOes as disposicdes do presente Regulamento constituem contraordenagdes puniveis com as
coimas indicadas nos artigos seguintes.

2. O Regime Legal das Contraordenac¢des obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 1942009, de 20 de
agosto, com as alterac¢Bes introduzidas pela Lei n.2 122014, de 6 de margo, e ao Decreto-Lei n.2 433/82,
de 27 de outubro, na sua atual redagao e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 62.2
Regra geral

A violagdo de qualquer norma deste Regulamento que ndo esteja especialmente prevista no artigo 52.9, é
punida com uma coima a fixar entre o minimo de € 150 (cento e cinquenta euros) e o0 maximo de € 3 740
(trés mil, setecentos e quarenta euros), sendo aqueles montantes elevados para o dobro, quando o infrator
for uma pessoa coletiva.

Artigo 63.2
Contraordenagdes
1. Constituem contraordenagbes puniveis com coima, as seguintes infragdes:

a) Langar, despejar, ou abandonar quaisquer residuos urbanos fora dos recipientes destinados a sua
deposicdo, é punivel com a coima de € 50 a € 150;

b) Langar alimentos ou detritos para alimentagdo dos animais, na via publica, é punivel com a coima de
€50a € 150;

c) A lavagem de montras, portadas ou passeios fronteiros as fachadas dos estabelecimentos, com agua
corrente, bem como qualquer operag¢do de limpeza doméstica ou rega de plantas das quais resulte o
derramamento de dguas para a via publica, quando efetuadas entre as 08:00 e as 20:00 horas, é
punivel com a coima de € 50 a € 150;

d) Lancar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer detritos ou objetos, aguas poluidas, tintas, dleos ou
quaisquer ingredientes perigosos, é punivel com coima de € 200 a € 1000;

e) Lancar na via publica aguas correntes de que resulte lameiro ou estagnacdo é punivel com coima de €
50 a € 150;

f) Lancar ou depor dejetos na via publica, é punivel com a coima de € 100 a € 350;
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Quaisquer operac¢oes de carga e descarga, transporte e ou circulacdo de viaturas, das quais resulte o
desprendimento de materiais liquidos ou sélidos com prejuizo para a limpeza urbana, para além do
pagamento das operacgGes de limpeza, sdo puniveis com a coima de € 50 a € 250;

Deixar permanecer carga ou residuos provenientes de carga ou descarga de veiculos total ou
parcialmente, nas vias e outros espagos publicos com prejuizo para a limpeza urbana, é punivel com
coima de € 50 a € 250;

Colocar materiais de construcdao, nomeadamente areias e britas na via publica ndo licenciadas para o
efeito, é punivel com coima de € 150 a € 500;

Nado efetuar a limpeza de quaisquer materiais transportados em viaturas e derramados nas vias e
outros espacos publicos é passivel de coima graduada de € 250 a € 2500, podendo o Municipio de
Monforte proceder 4 respetiva limpeza, ficando as despesas a cargo dos responsaveis;

Abandonar animais domésticos, quer de boa saude, quer estropiados, doentes, mortos ou lancar
parte deles nos contentores, ou outros espacos publicos, é punivel com coima de € 200 a € 1000;

Lavar, reparar ou pintar viaturas na via publica ou outros espacos publicos, é punivel com a coima de
€ 150 a € 500;

Vazar ou deixar correr aguas poluidas, imundices, tintas, éleos ou outros liquidos poluentes nas vias
publicas ou outros espacos publicos, é punivel com coima de € 100 a € 1000;

Langar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes como frascos, vidros, latas, garrafas, etc.,
gue possam constituir perigo para a circulacdo de pessoas, animais ou veiculos, na via publica, é
punivel com coima de € 50 a € 150;

Cuspir, urinar ou defecar na via publica, é punivel com coima de € 75 a € 250;

Langar papéis, cascas de fruta e quaisquer outros detritos fora dos recipientes destinados a sua
recolha, é punivel com coima de € 50 a € 125;

Acender fogueiras na via publica, salvo se existir licenga prévia, é punivel com coima de € 50 a € 150;

Fazer estendal em espagos publicos, de roupa, panos, tapetes, peles de animais, ou quaisquer
objetos, é punivel com coima de € 50 a € 125;

Apascentar gado bovino, cavalar, caprino ou ovino, em terrenos pertencentes ao Municipio, ou em
condigBes suscetiveis de afetar a circulagdo automdvel ou de pedes, ou afetar a limpeza urbana, é
punivel com coima de € 50 a € 250;

Lancgar panfletos na via publica, aplicar cartazes, inscrigdes ou outra publicidade em monumentos,
fachadas de prédios ou outros locais nao apropriados, é punivel com coima de € 50 a € 250;

Abandonar ou escorréncia de liquidos, lixos, dejetos, detritos ou outras imundices para terrenos
anexos as edificagdes urbanas, patios, quintais e outros espacos livres ou logradouros de utilizagao
singular ou comum de moradores, é punivel com coima de € 50 a € 500;

Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios arbustos, silvados, sebes ou residuos de qualquer
espécie, que possam constituir insalubridade, perigo de incéndio, de saude publica ou produzam
impacte visual negativo, é passivel de coima graduada de € 100 a € 500;

Manter arvores, arbustos, silvados, sebes pendentes para a via publica, que estorvem a livre e
comoda passagem, impecam a limpeza urbana e que possam constituir insalubridade, é passivel de
coima graduada de € 100 a € 500;

Manter nos terrenos vegetacdo daninha ou infestante que ocupe ou invada terrenos vizinhos
particulares ou a via publica é passivel de coima graduada de € 100 a € 500;
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Manter darvores, arbustos, silvados, sebes pendentes de terrenos habitados para a via publica, que
estorvem a livre e comoda passagem, impecam a limpeza urbana e que possam constituir
insalubridade, é passivel de coima graduada de € 100 a € 500.

Constituem ainda contraordenagGes puniveis com coimas, as seguintes infragdes:

a)

b)

c)

d)

Lancar nos recipientes que o Municipio de Monforte coloca a disposicdao dos utilizadores, residuos
distintos daqueles a que os mesmos se destinam nomeadamente objetos domésticos fora de uso,
entre outros, é punivel com coima de € 100 a € 1000, salvo se, em funcdo da natureza dos residuos,
outra disposicao assinalar pena diversa, caso em que esta é aplicavel;

Nao fechar devidamente a tampa dos recipientes que a possuam, é punivel com coima de € 50 a €
150;

Destruir e/ou danificar recipientes e equipamentos destinados a recolha de residuos urbanos, para
além do pagamento da sua reparacao ou substituicao, é punivel com a coima de € 125 a € 500;

Destruir e/ou danificar equipamentos destinados a recolha diferenciada de materiais passiveis de
valorizacdo para além do pagamento da sua reparacdo ou substituicdo é punivel com a coima de €
250 a € 1000.

Relativamente a deposicdo de residuos urbanos, constituem contraordenagdes puniveis com coima as
seguintes infragoes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Acondicionar e depositar RU em inobservancia do prescrito no presente Regulamento, é punivel com
a coima de € 100 a € 250;

Depositar RU fora dos horarios e dias estabelecidos no presente Regulamento é punivel com a coima
de € 100 a € 250;

Retirar, remexer ou escolher residuos contidos nos contentores e equipamentos prdprios para a
deposicdo de RU, é punivel com a coima de € 50 a € 150;

Alterar a localizacdo dos contentores estabelecida pelos Servicos Municipais, é punivel com a coima
de €50 a € 150;

Depositar residuos diferentes daqueles a que se destinam os recipientes de deposicdo seletiva, é
punivel com a coima de € 100 a € 1000;

Descarregar e/ou abandonar residuos na via publica, ou em qualquer area publica ou privada,
constitui contraordenacgao e é punivel com a coima de € 100 a € 500;

Impedir, por qualqguer meio, aos municipes ou aos servicos municipais de limpeza, o acesso aos
recipientes colocados na via publica para a deposi¢ao de residuos, é punivel com coima de € 50 a €
250;

Utilizar outros recipientes destinados a deposi¢dao de residuos urbanos, que ndo os previstos neste
Regulamento ou aprovados pelo 6rgdo - Camara Municipal e/ou que ndo cumpram o disposto no
presente Regulamento é punivel com coima de € 50 a € 150, considerando-se tais recipientes de tara
perdida, pelo que sdo removidos conjuntamente com os residuos;

Afixar publicidade e outro tipo de informacdo em papeleiras, contentores e demais equipamentos
publicos é punivel com coima de € 100 a € 250;

Abandonar e/ou depositar objetos domésticos, vulgo monos, em viola¢do ao disposto no presente
Regulamento é punivel com a coima de € 200 a € 500;

Depositar residuos verdes ou sobrantes em viola¢do do disposto no presente Regulamento é punivel
com coima de € 100 a € 250.
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4. Constitui contraordenagdo punivel com coima de € 100 a € 1000 a violacdo do disposto no presente
Regulamento quanto a deposi¢cdo de RCD, pneus usados e sucata, quando praticados por pessoa singular,
sendo o seu limite maximo elevado para € 3000 quando praticadas por pessoas coletivas.

5. Despejar, colocar ou depositar os residuos referidos no numero antecedente em equipamentos
destinados aos RU’s, ou em qualquer outro equipamento colocado para o efeito pelo interessado na via
ou espaco publico, é igualmente punivel com coima de € 150 a € 1500.

6. Ainfracdo do disposto no presente Regulamento relativamente aos residuos sélidos provenientes do uso
privativo de espacos do dominio publico é punivel com coima de € 75 a € 750.

7. A queima a céu aberto de residuos de qualquer natureza é punivel nos termos da legislacdo em vigor.
Artigo 64.2
Responsabilidade civil e criminal

1. A aplicagdo de sangdes acima referidas ndo isenta o infrator da responsabilidade civil e criminal
emergente dos atos praticados.

2. O infrator é obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados, dentro do prazo que para o efeito
Ihe for fixado, e a ele sdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infracdo resultarem para
o Municipio de Monforte.

Artigo 65.2

Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sdo puniveis a titulo de negligéncia.

Artigo 66.2

Reincidéncia
Em caso de reincidéncia todas as coimas, previstas para as infra¢Ges tipificadas no artigo 62.2 e 63.9, sdo
elevadas para o dobro no seu montante minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 67.2

Competéncia para aplicagao e graduagao das coimas

1. A instrugdo dos processos de contraordenagdo, a graduagdo e aplicagdo das coimas previstas neste
Regulamento é da competéncia do Presidente da Camara Municipal ou em quem este delegar.

2. A graduagdo das coimas tem em conta a gravidade da contraordenagao, o grau de culpa do agente e a
sua situagdo econdmica, e considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a prética da contraordenacdo.

3. Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagao
infracional, se for continuada.

4. Salvo estipulacdo expressa em contrario na lei, o produto das coimas consignadas neste Regulamento
constitui receita Municipal.
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CAPITULO VII - RECLAMAGOES E RECURSOS
Artigo 68.2

Reclamagobes

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o Municipio de Monforte,
contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Areclamagdo é apreciada pelo Municipio de Monforte no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.

3. Discordando da decisdao ou da deliberacdo tomada, pode o interessado dela recorrer, nos termos da
legislagao em vigor.

4. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes, onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacgdes.

5. Para além do livro de reclamacdes o Municipio de Monforte disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na internet.

Artigo 69.2
Recurso da decisdo de aplicagdao de coima
A decisdo que apliqgue uma coima é suscetivel de impugnacao judicial, nos termos da legislagcdo em vigor.
CAPITULO VIII — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 70.2
Casos omissos
Em tudo o omisso neste Regulamento é aplicavel o disposto na legislagcdo em vigor.
Artigo 71.2
Norma revogatdria
S3o revogadas todas as normas regulamentares que contrariem o disposto no presente Regulamento.
Artigo 72.2
Norma transitdria

1. Aos processos que decorram nos Servigos da Camara Municipal de Monforte a data da entrada em
vigor do presente Regulamento é aplicdvel o regime anteriormente vigente.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, a requerimento do interessado pode o Presidente da
Cémara autorizar a que aos procedimentos em curso se aplique o regime constante do presente
Regulamento.

Artigo 73.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia 20 do més seguinte ao da sua publicacgao.
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ANEXO |

PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS

URBANOS

Tipo de edificagoes

Produgdo diaria

Habita¢Oes unifamiliares e plurifamiliares

1,0 Kg/ hab.dia

Comerciais:

Edificagdes com salas de escritério 1,0 I/m? .Au
Lojas em diversos pisos e centros comerciais 1,51/m? .Au
Restaurantes, bares, pastelarias e similares 0,75 I/m? .Au
Supermercados 0,75 I/m? .Au
Mistas (a)
Hoteleiras:

Hotéis de luxo e de cinco estrelas
Hotéis de trés e quatro estrelas

Outros estabelecimentos hoteleiros

18 I/quarto ou apartamento
12 I/quarto ou apartamento

8 I/quarto ou apartamento

Hospitalares:

Postos médicos e de enfermagem, consultdrios e
policlinicas, clinicas veterinarias.

1,0 I/m? .Au (b)

Educacionais:

Colégios, creches e infantarios.

2,51/m? .Au

Sendo:
Au = 3rea util;
L = litros;

m? = metros quadrados;

a) Para as edificagdes com atividades mistas, a producdo didria é determinada pelo somatdrio das

partes constituintes respetivas;

b) Residuos sélidos ndo contaminados equiparaveis a RSU;

c) Todas as situagOes especiais omissas serdo analisadas caso a caso.
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Documento aprovado em Reunido Pablica Camara, no dia um de abril de dois mil e quinze
Documento aprovado em Reunido de Assembleia Municipal, no dia trinta de abril de dois mil e quinze
Documento publicado na 2.2 Série do Diario da Republica N.° 112, de dia onze de junho de dois mil e quinze
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